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GMS startet Online Campus

Das digitale Online Trainingsprogramm, fiir GMS Fachhéandler und
deren Verkaufsmitarbeiter, hat das Ziel, den Umsatz im Fachgeschaft
nachhaltig zu verbessern.

K&ln, 10.04.2018 — Im harten Wettbewerb mit vielen anderen
Vertriebsformen ist die professionelle Beratung in Fachgeschaft der
wichtigste Wettbewerbsvorteil. Diesen Vorteil sollte durch die
systematische Schulung aller Mitarbeiter regelmaBig gestarkt werden.

Nachdem GMS daftir Gber Jahre erfolgreich die GMS Akademie mit
mehreren hundert teilnehmenden Geschafte aufgebaut und immer
weiterentwickelt hat, haben einige hundert Fachhandler an der Akademie
erfolgreich teilgenommen und sich regional in 2-tdgigen Veranstaltungen
zum Trainer ausbilden lassen. Einige Tausend Mitarbeiter wurden von
diesen Trainern geschult. Insgesamt wurden Uber 50 verschiedene
Bausteine entwickelt vom umsatzoptimierten Zusatzverkauf zum
professionellen Reklamationsgesprach, Gber Fachwissen zum Aufbau
verschiedener Schuhtypen bis zur Vermittlung von orthopadischen
Grundlagenwissen des FulBes und der Korperstatik, wie dem Lesen der
Koépersprache des Kunden. Auch die Rickmeldungen aller Teilnehmer
wurden immer wieder bertcksichtigt und in die Schulungsunterlagen
eingearbeitet. Dieses System bietet GMS ab sofort allen Handlern in
Deutschland, Frankreich, Belgien, Holland und Osterreich zur Online
Nutzung an.

LJetzt haben wir flir unsere Fachhandelspartner eine Online Version der
Schulungsakademie entwickelt, die es ihnen und ihren Mitarbeitern leicht
macht, jederzeit und Uberall, am PC oder am Handy, ihr Wissen
auszubauen und ihre Mitarbeiter zu schulen” so Dr. Karsten Niehus.
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Die Vorteile liegen auf der Hand. Geringere Kosten, weniger Zeiteinsatz,
bessere Kontrolle der Lernergebnisse und durch besseres Know How
mehr Umsatz im Geschéft. Flr die Fachhandler besteht zudem die
Maglichkeit jederzeit, online den Lernerfolg der Mitarbeiter zu
Uberprifen. ,Bei monatlichen Kosten ab 19 Euro ist der Online Campus
sicherlich eine Top Leistung, um den Hauptwettbewerbsvorteil des
Fachhandels konsequent zu starken” so Thomas Schulte-Huermann.
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